REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH [FUNDACJA]
INTERDAN
ACADEMY

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki Swiadczenia Ustug
Szkoleniowych przez Fundacje Interdan Academy, w tym warunki zawierania Umow, prawa i
obowigzki stron oraz procedure reklamacyjna.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Fundacja Interdan Academy z siedzibg z siedzibg w
Bydgoszczy, ul. Zajecza 10/47, NIP 9532778851 (dalej zwana ,,Organizatorem” lub ,Fundacjg”).

§2 Definicje

1. Regulamin — niniejszy zbior przepisow regulujgcych kwestie zwigzane ze swiadczeniem Ustug
Szkoleniowych przez Fundacje Interdan Academy

2. Ustugi Szkoleniowe / Szkolenia — ustuga edukacyjna obejmujaca wyktady, warsztaty lub ¢wiczenia
realizowana zgodnie z ustalonymi wczesniej warunkami, np. tematem, programem, forma, iloscig
uczestnikow itp. Usiugi szkoleniowe mogg byc¢ swiadczone w formie Szkoleri otwartych
(adresowanych do indywidualnych odbiorcéw) oraz Szkolert zamknietych (zleconych przez
konkretnego Zamawiajgcego dla wskazanej przez niego grupy Uczestnikow).

3. Organizator / Fundacja — Fundacja Interdan Academy

4, Zamawiajacy / Klient — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna (lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktora zgtosita chec udziatu w Szkoleniu otwartym lub jednostka
zamawiajgca Szkolenie zamkniete.

5. Trener — osobowa upowazniona przez Organizatora do poprowadzenia szkolenia
6. Uczestnik — osoba uczestniczgca w szkoleniu
7. Umowa —umowa cywilnoprawna zawarta na podstawie zgloszenia i akceptacji Regulaminu.

8. Strona Fundacji— strona internetowa www.interdan.pl zawierajaca informacje o Organizatorze,
Szkoleniach, Trenerach oraz formularz kontaktowy.

§3 Zgtoszenie udziatu w szkoleniu
1. Zgloszenia udziatu w Szkoleniu mozna dokonac poprzez:

a. wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j
Organizatora,

b. wystanie wiadomosci e-mail na adres interdan.szkolenia@gmail.com,
kontakt telefoniczny pod numerem 602-789-119,

2. Zgloszenie uczestnictwa powinno zawierac dane niezbedne do identyfikacji
Zamawiajgcego/Uczestnika oraz wybranego szkolenia, w tym co najmniej: nazwe szkolenia, termin,
nazwe firmy (jesli dotyczy), imie i nazwisko Uczestnika/Zamawiajgcego, adres e-mail i numer telefonu
kontaktowego.

3. Przestanie formularza zgtoszeniowego lub dokonanie zgfoszenia inng wskazang forma jest
rdwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.
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4. Organizator potwierdza przyjecie zgloszenia droga elektroniczng na adres e-mail podany w
zgloszeniu. W przypadku nieotrzymania przez Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
zaleca sie telefoniczny kontakt z Organizatorem w celu wyjasnienia przyczyny.

5. O przyjeciu na szkolenie otwarte moze decydowac kolejnosc zgloszen, zwiaszcza w przypadku
ograniczonej liczby miejsc.

6. W przypadku wyczerpania miejsc, Uczestnik/Zamawiajacy moze zostac umieszczony na liscie
rezerwowej.

§4 Warunki zawierania Umoéw i ptatnosci

1. Umowa o swiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta z chwilg przyjecia zlecenia od klienta,
co nastepuje po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu przez Zamawiajgcego (poprzez dokonanie
zgloszenia) oraz po mailowym zaakceptowaniu zgloszenia przez Organizatora.

2. Organizatorowi za przeprowadzenie Szkolenia przystuguje wynagrodzenie okreslone w ofercie
handlowej przestanej Zamawiajgcemu lub wskazane na Stronie Fundacji.

3. Cena Szkolenia jest wyrazona w PLN ze wskazaniem obowiazujacej dla danego szkolenia stawki VAT.

4. Cena szkolenia standardowo nie obejmuje zakwaterowania i kosztéw dojazdu Uczestnika na
szkolenie, chyba ze konkretna oferta stanowi inaczej.

5. Wynagrodzenie za Szkolenie powinno by¢ uregulowane zgodnie z warunkami wskazanymi w ofercie
lub uzgodnionymi podczas przyjmowania Ustugi.

6. Organizator wystawia fakture na wskazane przez Zamawiajacego wraz ze zleceniem Usfugi dane.

§5 Zobowigzania stron
1. Fundacja zobowigzuje sie do:

e przeprowadzenia Szkolenia w ustalonym miejscu i terminie, zgodnie zamowionym
tematem, ustalonym programem, majac na wzgledzie realizacje celow

e zapewnienia wykwalifikowanej kadry - Trenerow posiadajacych odpowiednie
kompetencje, wiedze merytoryczng i doswiadczenie

* dostarczenia materiatow szkoleniowych

e wystawienia zaswiadczen - na prosbe Zamawiajacego / Uczestnika

« spelnienia innych dodatkowych warunkow, jesli zostaly one okreslone przy zamowieniu
Ustugi szkoleniowej

2. Zamawiajgcy zobowiazuje sie do:

e przygotowania odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia szkolenia (sala wyktadowa,
sprzet audio-wizualny, napoje, catering itp.) zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, chyba
ze ustalono, ze spetnienie wszystkich badz czesci tych warunkdw lezy po stronie Fundagji.

e 7apewnienia punktualnejobecnosci odpowiedniej liczby uczestnikow szkolenia i
przestrzegania przez nich norm i zasad spofecznych

e terminowej zapiaty,



e w przypadku szkolen realizowanych w ramach projektow dofinansowanych z funduszy
unijnych, dopetnienia wszystkich formalnosci przewidzianych w warunkach realizacji
projektu.

3. Uczestnicy szkolenia zobowigzuja sie do:

e czynnego udzial w przygotowanych przez Trenera zajeciach wyktadowych i éwiczeniach

e dostosowania sie do agendy Szkolenia i ustalonych dla danego szkolenia zasad i
przestrzegania ogalnie przyjetych norm i zasad spotecznych

e wprzypadku szkoler realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z funduszy
unijnych, dopetnienia wszystkich formalnosci przewidzianych w warunkach realizacji
projektu.

§6 Zmiana terminu lub odwoianie szkolenia

1. Kazda ze stron (Organizator i Zamawiajgcy) jest uprawniona do zmiany terminu szkolenia bez
ponoszenia z tego tytutu zadnych konsekwencji finansowych, nie pozniej niz na 14 dni przed
wskazanym dniem realizacji. Strony s3 wtedy zobowiazane sie do jak najszybszego ustalenia nowego
terminu szkolenia.

2. Zgloszenie rezygnacji z ustugi przez Zamawiajacego lub Uczestnika w terminie pozniejszym niz 14
dni przed wskazanym dniem realizacji, wiaze sie z utratg zaliczki (jesli taka byta wptacona).

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Szkoleniu w terminie krétszym niz 5 (piec) dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia, Zamawiajacy zobowiazany jest do uiszczenia oplaty
manipulacyjnej w wysokosci 50% ceny szkolenia za kazdego zgloszonego, ktdry zrezygnowat.

4. Brak zgloszenia rezygnacji i nieobecnos$¢ na Szkoleniu skutkuje obowigzkiem optacenia catosci
wartosci Ustugi. W takiej sytuacji nie przewiduje sie przenoszenia opfaty na inny termin lub inne
Szkolenie.

5. Organizator moze zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku pokrycia kosztow, o ktorych mowa w pkt 2,3
i4, jezeli uzna, ze przyczyny nieobecnosci Uczestnika sg obiektywnie od niego niezalezne. Moze w tym
celu zazgdac od Zamawiajgcego / Uczestnika dowodow wystgpienia wskazanej przyczyny.

6. Zglaszajacy ma prawo zgtosic udziat innego Uczestnika niz wskazany w pierwotnym zgloszeniu
najpozniej na jeden dzien roboczy przed Szkoleniem.

7. Informacja o odwotaniu szkolenia lub zmianie terminu/miejsca przez Zamawiajacego/Uczestnika
wymaga formy pisemnej lub elektronicznej i powinna zawierac dane pozwalajgce zidentyfikowac
zgfoszenie (nazwe szkolenia, termin, dane Uczestnika).

8. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania szkolenia z powodow
niezaleznych od Organizatora. Dotyczy to w szczegdlnosci:

* choroby trenera,

e braku moiliwosci dotarcia trenera lub kluczowego personelu do miejsca realizacji szkolenia,

e powaznych problemow technicznych, np. awarii sprzetu,

e braku lub przerwania dostepu do tgcza internetowego w przypadku szkolen online,

e zbyt matej liczby uczestnikow (tylko w przypadku Szkolen otwartych)

» innych obiektywnych przyczyn niepozwalajgcych na realizacje Ustugi (np. niebezpieczne
warunki pogodowe)



9. W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 8, Organizator niezwfocznie
poinformuje Zamawiajacego/Uczestnika o odwotaniu lub zmianie terminu/miejsca. Powiadomienie
nastepuje co najmniej droga elektroniczng (mailowo lub sms) na adres lub telefon wskazany w
zgtoszeniu.

10. W przypadku odwolania szkolenia przez Organizatora z przyczyn wskazanych w pkt 8 lub
dokonania zmiany terminu, Zamawiajgcy moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu bez obowigzku
zaptaty kwoty odpowiadajacej catkowitemu kosztowi szkolenia.

11. Klient zgtaszajgcy chec udziatu w Szkoleniu otwartym, w przypadku odwotania szkolenia przez
Organizatora jest uprawniony do otrzymania zwrotu wptaconych wczesniej Srodkéw pienigznych za
Szkolenie. W przypadku zmiany terminu otrzyma zwrot pod warunkiem zgloszenia rezygnacji z udziafu
w Szkoleniu nie pozniej niz 7 dni przed wskazanym nowym terminem szkolenia. Jesli wskazany nowy
termin jest krotszy, o ewentualnej rezygnacji musi poinformowac Organizatora w ciagu jednego dnia
od otrzymania informacji o zmianie terminu.

§7 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Zamawiajacy lub Uczestnik ma prawo do skiadania reklamacji dotyczacych Ustug
Szkoleniowych.

2. Szczegdtowa procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji opisana jest w oddzielnym
dokumencie "Procedura reklamacyjna w Fundacgji Interdan Academy", ktory jest zamieszczony na
koncu niniejszego Regulaminu.

§8 Majatkowe Prawa Autorskie

1. Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wtasnosc z chwilg ich
przekazania.

2. Przeniesienie wiasnosci egzemplarza materialow szkoleniowych nie powoduje przeniesienia
autorskich praw majatkowych do materiatow szkoleniowych, ktére pozostajg wtasnoscig Trenera lub
Fundaciji.

3. Tresc materiatow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn. 04.02.1994 1. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z pozniejszymi zmianami), a ich kopiowanie,
reprodukowanie, rozpowszechnianie, odsprzedawanie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce
jest zabronione bez pisemnej zgody Organizatora.

4, Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora moina
przechowywac oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych, z
zachowaniem informacji o zrodle pochodzenia materiaidw.

5. Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposob respektujgcy prawa autorskie osob trzecich i
zawieraja odwotanie do Zrodta i autora przywotywanych tresci.

6. Uczestnik/Zamawiajgcy ma zakaz nagrywania i utrwalania (audio i/lub wideo), catosci jak i czesci
szkolenia bez pisemnej zgody Organizatora.



§9 Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe przetwarzane sg wylacznie w celu realizacji umowy i zgodnie z przepisami prawa.
2. Uczestnik/Zamawiajacy ma prawo wgladu, poprawiania i zadania usuniecia danych.

3. Szczegotowe warunki dotyczace Ochrony danych osobowych Uczestnikow Szkolen zostaty
okreslone w odrebnym dokumencie ,,Polityka ochrony danych osobowych uczestnikow szkolen
organizowanych przez Fundacje Interdan Academy’, ktory jest dostepny na Stronie Fundacji
https://interdan.pl/polityka-ochrony-danych-osobowych/

§10 Odpowiedzialnos¢

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wprowadzenia przez
Zamawiajgcego do formularza zgtoszeniowego btednych danych.

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, wylgcza sie odpowiedzialnos¢ Organizatora za
wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikow z serwisow/platform online
wykorzystywanych do szkolen, w tym za szkody wynikie z wad/awarii serwisow czy ewentualnych
biedow w serwisach.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za stopien przyswojenia wiedzy i umiejetnosci przez
uczestnikow szkolenia i wynikajgcych z tego konsekwencji. Z tych tytutow Uczestnik/Zamawiajgcy nie
moze wnosic roszczen ani zadac obnizenia wynagrodzenia Organizatora.

4. Odpowiedzialnosc Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutdow, w szczegolnosci w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Szkolenia, jest ograniczona do wysokosci
wynagrodzenia za Szkolenie, ktorego dotyczy zgloszona reklamacja. Odpowiedzialnosc Organizatora
za szkode Zamawiajgcego w postaci utraconych korzysci jest wyltaczona.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow, ktdre moga zostac zgubione,
zniszczone |lub skradzione podczas Szkolenia.

§11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg publikacji na Stronie Fundacji www.interdan.pl i jest wigzgcy
dla Zamawiajacego / Uczestnika z chwilg potwierdzenia przyjecia zlecenia na wykonanie Ustugi
Szkoleniowej przez Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowiazujg od daty ich
opublikowania na Stronie Fundacji.

3. O zmianie Regulaminu Zamawiajacy/Uczestnik, ktorego zmiana dotyczy (jesli jego Umowa nie jest
jeszcze zakonczona), zostanie poinformowany niezwiocznie.

4. Umowy zawarte przed wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu bedg realizowane na
podstawie zapisdw obowigzujacych w dniu podpisania potwierdzenia przyjecia zlecenia na wykonanie
Ustugi Szkoleniowe] przez Organizatora.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikie miedzy Organizatorem a Zamawiajacym zwigzane z wykonywaniem
postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzuijq sie rozstrzygnac w drodze przyjaznych



negocjacji. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane bedgprzezsad [FUNDACJA |
wiasciwy dla siedziby Organizatora. INTERDAN
ACADEMY

Procedura reklamacyjna i dziatari w sytuacjach naglych i nieprzewidzianych przy realizacji ustugi
szkoleniowej Fundacji Interdan Academy

1. Uczestnik szkolenia lub Zamawiajacy szkolenie majg prawo do ztozenia skargi lub reklamacji, w
przypadku wystapienia zastrzezen co do jakosci zrealizowane] Ustugi szkoleniowej.

2. Skarga lub reklamacja moze zostac zgloszona w formie ustnej lub pisemnej.

3. Zgloszenie skargi lub reklamacji powinno zawierac:

* date i miejsce realizacji szkolenia

e nazwe instytucji, dla ktorej szkolenie bylo realizowane

e imieinazwisko oraz dane kontaktowe uczestnika zgtaszajacego skarge lub reklamacje
e imieinazwisko trenera prowadzacego szkolenie (opcjonalnie)

e opis zgtaszanego problemu propozycje rozwigzania lub formy rekompensaty

4, Zgloszenie skargi lub reklamacji powinno sie odbyc nie pozniej niz w ciagu 7 dni od daty realizacji
szkolenia.

5. Fundacja zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgtoszonej skargi lub reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli:
e zostanie ona ztozona po przekroczeniu terminu, o ktarym mowa w §4 niniejszej procedury lub

w zgloszeniu brak bedzie informacji kluczowych dla ustalenia, jakiej ustugi zgtoszenie dotyczy
e bedzie niezrozumiala lub bedzie zaprzeczala warunkom ustalonym przy zleceniu ustugi

6. Fundacja ma 21 dni na rozpatrzenie zgltoszonej skargi lub reklamaciji. W przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych lub w sytuacjach obiektywnie uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie zgloszonej skargi lub reklamacji w tym terminie, moze on ulec wydiuzeniu, o czym
zglaszajacy zostanie poinformowany.

7. W ramach rozpatrzenia zgloszonej skargi lub reklamacji Fundacja zastrzega sobie prawo do
zakwalifikowania zgloszenia jako sytuacji naglej i nieprzewidzianej, o czym zgfaszajacy zostanie
poinformowany.

8. Fundacja ma prawo zwrdcic sie do skiadajacego skarge lub reklamacje o ziozenie dodatkowych
wyijasnien. A jesli zajdzie taka koniecznosc, rowniez w formie pisemnej.

9. W przypadku uznania reklamacji Fundacja zaproponuje adekwatne formy rekompensaty. W
standardzie propozycji s3 to:

® udzielenie rabatu na zrealizowane szkolenie w wysokosci adekwatnej do wagi zgtoszonej
reklamacji

e udzielenie rabatu na kolejne szkolenie

e przekazanie dodatkowych materiatow edukacyjnych dla instytucji lub uczestnikow szkolenia

e powtorzenie szkolenia w innym terminie



powtoérzenie szkolenia w innym terminie z innym trenerem

Procedury dziatania w sytuacjach nagtych i nieprzewidzianych

10. Za sytuacje naglg i nieprzewidziang (niespodziewang) uwaza sie sytuacje, na ktorej wystapienie
nie ma wplywu ani Fundacja, ani trener, ani instytucja zlecajgca szkolenie, ani uczestnik, np.:

nagla i niespodziewang niedyspozycje trenera (np. choroba)

okolicznosci zewnetrzne uniemozliwiajgce dotarcie trenerowi na czas i/lub miejsce, w ktorym
ma sie odbyc szkolenie

problemy techniczne uniemozliwiajgce realizacje szkolenia online niezalezne od Fundacji, np.
awaria pradu, brak polgczenia internetowego

awarie sprzetu

itp.

11. W przypadku wystgpienia sytuacji nagtej i nieprzewidzianej Fundacja podejmie wszelkie mozliwe
dziatania, aby zrealizowac usiuge, czyli np.:

zaproponuje zmiane trenera

zaproponuje zmiane terminu

zaproponuje zmiane trenera i tematu szkolenia

dostarczy sprawny sprzet

poprowadzi szkolenie z innego miejsca (w przypadku wystagpienia trudnosci w realizacji
szkolen online)

12. W przypadku wystgpienia sytuacji nagtej i nieprzewidzianej instytucja zlecajaca ustuge moze
zaproponowac wtasne rozwigzania, a Fundacja wezmie je pod uwage.

13. W przypadku wystapienia sytuacji nagtej i nieprzewidzianej, w ktorej nie bedzie mozliwe
zastosowanie rozwigzan wskazanych w pkt.11. Fundacja zaproponuje inne rozwigzania lub adekwatne
formy rekompensaty. W standardzie propozycji s3 to:

przeprowadzenie szkolenia w innym terminie

przeprowadzenie szkolenia w innym terminie z innym trenerem

udzielenie rabatu na kolejne szkolenie

przekazanie dodatkowych materiatow edukacyjnych dla instytucji lub uczestnikow szkolenia

14. W pozostatych kwestiach zwigzanych ze zgloszona skarga lub reklamacja, a nieprzewidzianych w
niniejszej procedurze, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.



